Toma de decisiones

Diferentes asuntos requieren diferentes formas de tomar decisiones. Las siguientes formas de
tomar decisiones se emplean en las distintas situaciones:

e Las decisiones para definir mandatos para roles o nuevos GT emplean el proceso descrito
anteriormente debido a que es necesario integrar multiples perspectivas cuando se
distribuye la autoridad de un GT a un rol 0 a un nuevo GT.

e Cuando un rol tiene un mandato, la persona que desempefia el rol toma la decisién sobre
cualquier tema cubierto por su mandato, ya que el mandato le confiere autoridad para
actuar y tomar decisiones. La persona con un rol puede elegir no recibir ninguna
opinién/aportacidon o puede buscar una gran cantidad de opiniones/aportacién o cualquier
punto intermedio. Un método probado y recomendable para que la persona con un rol
busque opiniones/aportaciones es emplear el proceso de asesoramiento. Aunque la
persona tenga la libertad de no sequir el proceso de asesoramiento, se le anima
enfaticamente a hacerlo, sobre todo si la decisiéon es de gran calado. Este proceso se
explica al final de la seccién.

e Para decisiones que se toman en GT, la persona que facilita la reunién decide entre otros
procesos de toma de decisiones siendo algunos de los mas comunes:

Simple busqueda de acuerdo entre los miembros del equipo

Consenso formal

Gradientes de acuerdo

Toma de decisiones basada en el consentimiento (Sociocracia)

o

o

o

o

Para cualquiera de estas opciones, si una decisiones se atasca, no se puede adoptar de ninguna
otra formay:

e O bien existe un razén para que se necesite tomar la decisién en la reunién que estd
teniendo lugar

e O bien el asunto ha sido ya pospuesto con anterioridad y ha aparecido ya en tres
reuniones sin que se haya tomado una decisién

Entonces se recurrira a:
e Votacién (ya sea por mayoria simple o por una mayoria especifica como 2/3). En caso de

empate decidira el voto del enlace, en su ausencia el de la dinamizadora y en ausencia de
ambos el de una persona elegida al azar.



;A quién corresponde tomar la
decisiéon?

Al rol o al grupo de trabajo cuyo mandato englobe el ambito al que pertenece la decisién. Por
ejemplo, si el grupo de Coro es una ramificacidon del grupo de Arte y la decisidn tiene que ver con el
coro, le corresponde a Coro la ultima palabra.

En el caso de que no esté claro a qué GT entre varios le corresponde tomar la decisién (;es a Coro
0 a Danza?), entonces el grupo que los engloba (en este caso Arte) decide a qué grupo le
corresponde tomar la decisidn, sin pronunciarse sobre la decision misma. En el caso de que siga sin
estar claro (;es cosa de Arte o de Accidn?) la decisién sigue moviéndose hacia el tronco de la
estructura de grupos hasta, en ultima instancia, llegar al Grupo de enlaces, donde se decidira a
qué GT le corresponde tomar la decisién (sin tomar ellos mismos la decisién en cuestién).

Proceso de asesoramiento

A continuaciéon describimos esquematicamente los pasos del proceso de asesoramiento.

1. La persona con el rol percibe un problema u oportunidad y toma la iniciativa

2. Antes de actuar segln su mandato, el responsable de la toma de decisiones debe recabar
informacidén para sondear las perspectivas existentes.

3. El iniciador hace una propuesta de accién y busca el asesoramiento de los afectados y de
los expertos (personas que sepan del tema y/o personas que tengan una imagen global
de todo).

4. Teniendo en cuenta este consejo, el responsable de la toma de decisiones decide sobre la
accioén e informa a los que han dado su consejo (esto es importante: la responsabilidad
Gltima de la decisién es de quien realiza la accién.

Mas informacién en el libro Reinventing organizations, de Frederic Laloux.
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